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Was sind ERP-Systeme?

ERP-Systeme (ERP = Enterprise Resource Planning)

integrieren alle administrativen und operativen Aufgabenbe-
reiche eines Unternehmens auf Grundlage einer zentralen
Datenbasis. ERP-Systeme werden zur Planung, Steuerung und
Kontrolle der Informations-, Material-, Personal- und Zahlungs-
flisse im Unternehmen eingesetzt.

Welches ERP-System erfullt lhre Anforderungen?

Allein auf dem deutschen Markt werden derzeit unter dem
Oberbegriff ,ERP-Systeme” mehrere hundert verschiedene
Produkte angeboten. Das Leistungsspektrum der Systeme ist
sehr vielseitig. Ein GroBteil der Systeme bietet einen soliden
und durchaus vergleichbaren Standard. Somit sind es haufig
die branchenbezogenen Sonder- bzw. Detaillésungen, die den
Ausschlag fur die Eignung eines ERP-Systems geben.

Wer vergleicht die Leistungsmerkmale ERP-Systemen?
Ein detaillierter Leistungsvergleich der auf dem Markt
angebotenen ERP-Systeme ist ohne Vorkenntnisse mit einem
hohen zeitlichen und finanziellem Aufwand verbunden.

Aus diesem Grund bietet das Fraunhofer IML mit
ERP-LOGISTICS ein Online-Portal an, dass eigens flr diesen
Zweck aufgebaut ist. Mit der fachlichen und systemneutralen
Beratung des Fraunhofer IML kénnen Projektablauf und
Projektziele in Leistungspakete untergliedert und dann
schneller und kostengunstiger umgesetzt werden.

Wer bestimmt den Funktionsumfang?

Gibt das ERP-System vor, wie das Unternehmen zukdiinftig
organisiert ist? Oder wird das ERP-System als ein Hilfsmittel
angesehen, das die Abldufe des Unternehmens unterstitzt?

Um Optimierungspotenziale ausschopfen zu kdénnen, kann nur
der zweite Ansatz zum Ziel fihren. Die genaue Spezifikation
der Systemanforderungen, abgeleitet aus einer optimierten
Ablauforganisation, bildet die Grundlage fur die erwartete
Effektivitatssteigerung, die durch Einfihrung eines neuen
ERP-Systems erreicht werden soll.

Wer unterstUtzt die Umsetzung der ERP-Systemauswahl?
Aufbauend auf einer Optimierung der betrieblichen

Ablaufe und der Organisation bietet das Fraunhofer IML

die Unterstltzung bei der analytischen Vorbereitung, der
ERP-Systemauswahl und der Einfihrung an. Basierend auf
dem Fachwissen und der praktischen Erfahrung unseres
interdisziplinaren Projektteams wurde eine Datenbank
entwickelt, mit deren Hilfe ein auf die Bedurfnisse und
Anforderungen des Unternehmens abgestimmtes ERP-System
zielgerichtet und effektiv ausgewahlt werden kann.

Festlegung der Systemgrenzen

In Abstimmung mit dem Unternehmen werden die
heutigen und zuklnftigen Systemgrenzen sowie eventuelle
Zwischenstufen der Realisierung ermittelt und festgelegt. So
werden die grundlegenden Anforderungen an den Aufbau
und die Funktionen des auszuwahlenden ERP-Systems
definiert.

Analyse und Optimierung der Betriebsablaufe

Als Grundlage fir eine anschlieBende Prozess- und
Logistikoptimierung werden die betrieblichen Ablaufe

im Unternehmen aufgenommen und analysiert. Fir die
verschiedenen Betriebsbereiche werden zielgerichtet Losungen
fr bestehende Schwachstellen ermittelt. Die Ergebnisse
werden in Form von Sollprozessen dokumentiert.
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Lastenhefterstellung

Aus den optimierten Prozessen werden Systemanforderungen
generiert, die mit den vereinbarten Systemgrenzen
abgeglichen werden. Die Anforderungen werden in einem
Lastenheft detailliert dokumentiert.

Vorauswahl und Ausschreibung

Auf Basis der im Lastenheft dokumentierten und gewichteten
Anforderungen flhrt das Fraunhofer IML eine Vorauswahl der
am Markt etablierten Systeme durch. In Abstimmung mit dem
Unternehmen werden die Systemanbieter benannt, die im
Rahmen einer Ausschreibung berticksichtigt werden sollten.
Die Leistungsangaben der Hersteller werden gegenlbergestellt
und bewertet. Gemeinsam wird festgelegt, welche Systeme
naher betrachtet werden sollen.

Systemprasentation und Leistungstberpriufung

Im Zuge von Systemprasentationen werden die im
Lastenheft dokumentierten Anforderungen stichprobenartig
Uberprift. Hierbei werden im Wesentlichen die von den
Standardfunktionalitaten abweichenden Anforderungen
betrachtet.

Kaufverhandlung

Nach erneuter Bewertung der Systeme und Reduzierung

des Anbieterkreises unterstiitzt das Fraunhofer IML das
Unternehmen bei den Kaufverhandlungen mit dem Anbieter.

Datenlbernahme und Einfuhrungsbegleitung

Das Fraunhofer IML entwickelt gemeinsam mit dem
Unternehmen Konzepte zur Datenbereinigung und Migration.
Gemeinsam mit den Projektverantwortlichen und dem
Systemlieferanten wird eine sinnvolle Vorgehensweise zur
Implementierung des Systems vereinbart, die in Form eines
Projektplans dokumentiert wird. Dieser gilt als Grundlage fur
alle weiteren Projektphasen. Das Fraunhofer IML Gbernimmt
das Projektcontrolling.
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Systemabnahme

Die Abnahme erfolgt im Rahmen des Projektmanagements
auf Basis des Lastenheftes. Erst nach Erflllung sémtlicher
festgelegter Leistungsparameter wird dem Systemlieferanten
die Abnahme erteilt.

Vorteile der internationalen Marktstudie ERP

e Sie erhalten innerhalb kurzer Zeit einen qualifizierten
Uberblick Gber den ERP-Markt.

e Der Zugang zur ERP-Datenbank erfolgt weltweit Uber unser
Internetportal erp-logistics. Hierdurch wird der Zeit- und
Kostenaufwand gegentber herkémmlichen Studien und
Auswahlverfahren erheblich gesenkt.

e Die ERP-Systemauswahl konnen Sie individuell auf
lhre Bedurfnisse und Vorstellungen zuschneiden. Ihr
Anforderungsprofil legen Sie durch die Verwendung von
K.O. Kriterien und Gewichtungen fest.

e Beij der ERP-Systemauswahl kdnnen bis zu 1.500 mogliche
Fragen berlcksichtigt werden. So wird gewahrleistet, dass
das Resultat der Auawahl zu Ihren Anforderungen passt.

e Der strukturierte und prozessorientierte Aufbau sowie der
groBe Umfang des Leistungskatalogs geben Ihnen wichtige
Impulse, damit Aspekte, die bei der ERP-Systemauswahl
beachtet werden mussen, berlcksichtigt werden.

e Die Internationale Marktstudie ERP wird jahrlich aktualisiert
und den neuesten Trends und Entwicklungen angepasst.

e Die Herstellerangaben werden durch die unabhangigen
Mitarbeiter des Fraunhofer IML und der IPL Consultants B.V.
Uberprift.

e Die Datenbasis ist schnell und kostengunstig fur individuelle
ERP-Ausschreibungen erweiterbar.

Fur weitere Informationen besuchen Sie unser
Internetportal www.erp-logistics.com.

Die Internetseite www.erp-logistics.com ist eine
Informationsplattform rund um das Thema ERP. News,
Veranstaltungshinweise und Veroffentlichungen
vervollstandigen das Informationsangebot.
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